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Asistencni sluzby k pojisténi vozidel
Strucny prehled sluZeb pro vozidla se sjednanym povinnym rucenim,
havarijnim pojisténim nebo pojisténim Asistence PLUS

INFORMACNI SE MODRA LINKA

« informace, rady jak postupovat... (po nehodé, vyfazeni vozidla z evidence, zastupitelské Gfady aj.)
* pomoc s vyplnénim Zaznamu o dopravni nehodé
« telefonicka navigace pfi ztraté orientace
« telefonické tiumodeni (pfi jedndni s bezpe&nostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo Geastniky nehody)
= vyhledani a zprostiedkovani dodavateld sluzeb (hotelu, opravny, dopravniho spojeni aj.)
« asistence od A do Z - pomlZeme Vam i v pfipadé jakychkoli jinych problémi s Vasim vozidlem
- poradime jak postupovat
- zprostiedkujeme dodavatele z provéfené a spolehlivé sité
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HAVARIE / PORUCHA [ ZIVEL / ODCIZENI
zdokumentovani mista dopravni nehody ano ano ano ano ano ano ano ano
OPRAVA / ODTAH { USCHOVA
pfijezd a odjezd asistencni sluZby, oprava na misté asistencni sluzbou
vyprodténi a manipulace s vozidlem 2 500K 5000KE 5000KE 10000KE 50000 K& 50000 K& bez limitu bez limitu
odtah nepojizdného vozidla
2dny, S00KE | 2dny, S00KE | 2 dny, 500KE | 2dny, S00KE | 6dn0, S00KE | 6dnl, SOOKE § 6dnd, SO0KE | 6dnd, 500KE
schova nepojizdného vozidla (750 Ky (2000Ke*)/ (750 ke*)/ (2 000 KE*)/ (750 ke")/ (2000ke*) § (750K*)/ (2 000 K*)/
den den den den den den den den
vyzvednud opr ‘W”wm.‘”i"'(”" ~doprava tidide do opravry (vizk . org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
17, bus, letadlo tunisticka tiida, 1axi)
POKRACOVANI V CESTE
odvoz posadky do servisu nebo domii org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
2000 ke / 2000Ke/ 2000Ke/ 2000Ke/ 2000KE/ 2000KE/
ubytovani posadky vozidla org org osoba / noc osoba / noc osoba/noc | osoba/noc osoba / noc osoba / noc
(max. 2 noci) | (max. 2 noci) | (max. 6 noci) | (max. 6 noci) | (max. 6 noci) | (max. 6 noci)
nahradni doprava - viak . tf,, bus, letadlo turisticka tfida, tax org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
pfistaveni nahradniho vozidla do 3,5t org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
zapljceni nahradniho vozidla do 3,5t 3 _ B B _ _ B
porucha/havarie/Zivel 1den 1 den
zdpumm\_uuhmdniho vozidla do 3,5t 30dnd 30dnd
odcizeni vozidla
doprava fidi¢e do autopljcovny a zapQjceni ndhradniho vozidla nad 3,5t ne ne ne ne ne
10 000Ke* 50000 Ke* bez limitu*
pfeloZeni ndkladu na nahradnf vozidlo nad 3,5t ne ne ne ne ne
OSTATNI SLUZBY
odtah druhého G€astnika dopravni nehody org org org org org org org org
defekt pneu — . " " . . '
Zprovoznéni vozidla asistenéni slubou nebo odtah do servisu 2500 K¢ 5000 KE 5000Ke 10 000KE 50 000 K¢ 50000 K& bez limitu bez limitu
vybiti baterie . xea - y . =
— zprovoznéni vozidla asistenéni sluZbou nebo odtah do servisu 2500 K& 5000 K¢ 5000KE 10000KE 50 000 K& 50 000 K& bez limitu bez limitu
zabouchnuti, odcizeni, ztrata, poskozeni kli¢d nebo zamkid " - . 3
zprovoznéni vozidla asistencni sluZbou nebo odtah do servisu org g e 10000kC 50000KZ S0 000K bez Brnits bet Bnitu
nedostatek / zaména paliva e = ‘ ; =
— dovoz a doplnéni paliva nebo odtah do servisu 2500 KE 5000 KE 5000KE 10000KE 50000 K¢ 50000 K& bez limitu bez limitu
zajisténi ndhradniho fidice org org 5000KE 10000Ke 50 000 K¢ 50000 K& bez limitu bez limitu
financni tisef — zprostfedkovani Ghrady opravy vozidla ne ano ne ano ne ano ne ano

*) pro vozidia nad 3,5t
**) pouze pfi sjednani pojisténi Asistence PLUS

NONSTOP asistencni sluzba Allian stovny + 420 241 170 000

Souéasti povinného ruceni i havarijniho pojisténi je automaticky narok na Zakladni asistenci.

Pokud je soucasné sjednano povinné ruceni a havarijni pojisténi, limity Zakladni asistence se zdvojnasobi.
Pokud je sjednano povinné ruceni nebo havarijni pojisténi a soucasné Asistence PLUS, limity Zakladni
asistence a Asistence PLUS se sitaji.
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DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
pro havarijni pojisténi vozidel - ASISTENCE - ALLIANZ AUTOPOIISTEN 2014/ ALLIANZ AUTOFLOTILY 2014

Ke 2vi&mim pojistnjm podrminiim pro havarijni pojisténi vozidel — ALLIANZ AUTOPORSTENI 2014/ ALLIANZ AUTOFLO-
TlY?OI‘Mavmﬁvmyas,(dﬂemmdendl22017§ewnpqlhkimmvydﬁﬁllmw
pojistné podminky pro havarijni pojisténi vazidel - Aumnnmwtummmmunmmvmu(d&m
DPP"). PojSténi asistence je z hlediska

0DDILI
Pojisténi zakladni asistence
Clanek 1
Obecné ustanoveni
Maomb&ﬂpfewmvuwzdunsplawﬂ ) vozidla
¥ uAIi\zppﬁmrlyl s,(dﬁp,qwﬁwtém:ty‘)uwl&ukmvyufm
WMMMMWWIWMWMMWJgWZMMmpRW
nici na tel. Ssle +420 241 170 000 (dale jen ,smiuvni partner™), a to opakavané po celou dobu platnost alespof jednoho
2 téchto pojisténi.

Clinek i
Rozsah pojiiténi
1,V plipadé, knwzﬂopomnﬂedbmmmhdﬂoﬂumﬁnwmmn&
sledkem stfetu dcizeni jeho & a (hradu:

Muimmmm
— Opfavy jisté poruc ich dild, keeré si hradi opravnénd osoba sama,
~ vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidiem,
~ odtahu vozidla do nejbiizsi opravny schopné vozidio opravit, v plipadé sougasné sj pojistini asistence

MMM&MMMHWMMVthmuMMW

rmmﬂmwzﬂozwmmdoammm sluzby,
atov vySi 2.500 KE (mi CR5.000KE).

2.V pipadé, 2e vozidio zlistane po poruse, dkem havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeh nebo
m:dunmﬂmmmmmmmwammwmmmmm
schopna vozidio zprovoznit do 8 hodin od vy2adani asistencini shuzby, mé oprévnénd osoba ndrok na zorganizovani

o vozidla
- vwmmummmmszWMsmmmmu
- vmaximaini v 750 KE (mimo (zem CR 2,000 K£) na den po dobu nejvie 2 pracovnich dnl pro vozidio s celkovou
hmaotnosti nad 3 500 kg.
3szemmrmmmlawm do 3 500 kg z0 3 havirie,
mmmmﬂzwmmmﬂmgmmmmmmm
pojizdny. din od vy2adan asistentni
sluzby, mmﬂnlowban&oﬁmwgnwwmmduﬂwunamnmhm
(s viriimkou nékladd na pohonné hmoty, myti, Z8téni aj.) na nezbytng nutnou dobu, max. na dobu 24 hodin, pfidem2
soboty, nedéle a statni svitky se do téchto It nezapoditavaji.

4,V plipadé odcizeni osobniho nebo nékladniho automobilu o celkové hmatnosti do 3 500 kg (doloZeného potvrzenim

ommMMmmMMpdn)nﬂmunm na zorganizovani vypljieni a Ghradu

(s y, iy, E8téni aj.) na nezbytng nutnou
dobu, max. na dobu 30 dnd.

5. OWIMWW nihradniho autorobilu die odst. 3 a 4 tohoto Elinku rozhoduje smiuvni part-
i nihvadnino vozidia prediozit pjéiteli svlj obéansky prikaz nebo
a podrminky spojené s jeho prongjmem
mwmwmw ek fidite vy33i neZ 21 let, viastnictvi Iidicského oprav-

néni pro fizeni automnebilu deBi ne 2 roky, nemoZnost opustit s vozidlem (zemi daného stitu apod.).
mmmwmm;mmmmmmsmmmmm

POrUCTTY S vyjir L

y 2 opravny a poskytnuti poj p
itel 5 posk | tnich sluzeb jsou ops Fad mwnleneowb!@rmw
d&mimmwyvmmsmmmwm
Pokud z pojidténi siednanych k nepojizdnému Mrﬂvknammnﬂhﬂunhmm
wvozidla, uplatni oprévnény uivatel vozidla nérok na jejich Ghradu pfimo viiti pojistiteli.
6. Oprévnéna osoba mé déle nérok na:
a) Ghradu opravy ner o vozidl dzemi(R2 ,a; Y. 2e stejné vysokd Eastka (nebo jef ek vKe)

asistendni sluZby, a také v pfipadé, kdy doslo k odcizeni vozidla, mé oprévnénd osoba nérok na zorganizovdni a Ghradu:
a)dmuvﬁivhlehrmiﬂiﬂhlﬂﬂﬂlfumximamwMSIWDpodnmmiﬂm"-
ista, ale pouze do vySe nékladd, které by byly vynaloZeny smiuvnim
muﬁma:mmmmﬁommmmmm-onlh!dwm
b)tach - STANDARD
- vmnmwhﬁwnmdmmmmﬁe?dem-ﬂnsmwmlswhg
- Wi 750 K& CR 2,000 KZ) na den po dobu nejvle 2 pracownich dnd pro vozidio s celko-
mmmamu
piicem? soboty, nedéle a statni sviitky se do této Indty nezapotitévaii.
3. Oprivnna osoba md délle nérok na zorganizovani a Ghradu:

) naheadniho fidde pro nejkrati cestu do mista bydisité nebo sida viastnika vozdia v CR (bez néroku na Ghradu nakladd
mmﬂmmamm)vpﬂpmwmﬁmemmwnmmm
2dravotr ' .polzm&éﬂzniwzﬂ:wuwﬂﬂm-
DARD v maximaini vi 5.000KZ (mimo Gzerni CR 10,000 K2); pod kytnuti této sluby je doloZeni
M&mmmmmmmmmmmw;um

na otevieni nebo weh dvefi vozidia, odemknuti spinaci skfifiky nebo zamku fadici

Mprmmm:wmmmmmM]mdeomﬁﬂww

odemknout spinaci skiifiku nebo zémek fadicl paky, pokud vozidio z0stane 2 dd-

vodu KiiE nebo z divodu poskozeni zémkd nepojizdné; ve variantd

STANDARD v maximalni vi7Si 5.000 K& (mimo Gzemi CR 10.000 KE) - netze uplatnit v soubghu s asistenéni slufbou
dieodd, |, ¢1. Ilodst. 1 a odd. Il 8. I 8ast A odst. 1 téchto DPP,

¢) dopravy fidice za Glelem opraveného vozidla z opravy v piipadé, Ze oprava vozidia v opravné urlené
smiuvnim partnerem nebude dokontena do 8 hodin od vyZ2adéni asistenéni sluby; o volb& dopravniho prostfedku
rozhoduje smiuvni partner,

d)nakladd na dopravu fidice do autopdjiovny, na zapljteni
mmmmmmummmnwmmmmnmumwmmnwluowmpﬂm
Ze vazidio o celkové hmotnasti nad 3 500 kg zistane mimo Gzemi CR nepojizdné a nepodafi se jej zprovoznit de 2
dndi od vyZadani asistendni shufby.

amsmmmmMWW|meuvam

a)udsr.la!pisnu).b)awwm
~TRIO

vyﬁsnmﬂfvﬂiziw:ﬂ
~MAXI h.‘zflw\ﬁth
b)odst. 2 pism. a), a 1o ve varianté:
= TRIO, MAXI jpa dobu nepvye 6 noci,
r.)mlpismb).amuem
~TRIO, MAXI pa dobu nepvySe 6 dnd,
d)odst. 3 pism. d), a to ve vanianté:
~TRIO v mamalni vrsi 50 000 Ke,

= MAXI bez finanéniho limitu.

CastB
1. V pfipadé, %e asabni nebo nakladni il & celkavé b do3 il s
Fveini udslost, vandalismu, jehy viret b st i
Mapmwﬁmmmpmﬂrnum 1€ nebo smiuvni pojistitele neb
k@m'*‘d"‘ —=— d i
mMmmduMmﬂvaAm"' &2 nérok na izovd

a) phistaveni nahradniho asobniho automobilu nebo odvazu posadky voridla da autoplijéovny, organizaci zapliéeni
néhradniho asobniho automobilu (s limitem pljéovného 1.000 K&/den) a a odvozu zpét
do Ai%ouny a2 do vadilenosti 50km od mista jety dnuti nebo

b) zorganizovéni a Ghradu nakladd telefonického thumodeni nezbytnych prvotnich jednéni posddky vazidia s bezpeZ-

nmmhuugﬂzidmnmﬂu!bmmbomwndyvmlsmmﬂam jeho
podkazenim nebo odcizenim,

€) zorganizovani nahradniho fidice v pfipade Grazu & hospitalizace fidie vozidla, ztréty nebo zniCeni jeho dioptrickych
mmwmammmmmwyuwwm

otevieni mmmmmmwmmm

Mclpﬂry(pobd;ewndndzynnﬂl dvnénou osobou ake jeho odtahu
mwﬂmmmmmmmwmmzmwm pﬂlud
vozidio 2dstane z divodu zabouchnuti dvefi, odcizeni, 2tréty nebo poskozeni KiZl nebo

nepojizdné,
e)wmmﬁmﬁ&nmmmﬁmm:wm«mkwm
v opravné urtené smiuvnim partneremn nebude dokongena do 8 hodin od vy2adani asistencni slulby,
meﬂmmmmm mista jejich bydhité nebo iného spoleéného a maximalné stené
vzd&wléh)

) pod: jak 4, dopravni nehodé, pii vyfazeni vozidia z evidence voridel,
MWMMW%MMMM lékamy, hotely, ubytovadi shuZby,

autoservisy,
h)adduudmnangaopﬁmmwem
) i --mdnpunm ok mista dopravni nehody,

J) zorgan h datSich (Zastnikl dopravni nehody,

¥) zorganizowsn phistaveni bill 5 cell do3500kg.

7. Pokud je k vozidlu soutasné pojidténi adpovédnasti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla a havarijni poji-
téni, lmity pojistného pinéni stanovené v odst. 1 a 2 tohoto Zlénku vyjddfené finandni Zastkou a limity stanovené v odst.
3 a 4 tohoto Elanku vyjddiené délkou vypdjcni doby se zdvojnasobi.

0oDiLN
Pojidténi asistence PLUS

Clanek |
Obecnd ustanoveni

jinak, ze pojiSién asistence PL Kmmuu‘mumnmnmt

Nenkli v boiistné smiouvE
1 oo

& P 4 " +

V plipadé éni zanikd | pojiStly ’m"lﬁuﬁhivwmmm
2. Ridifi a osobdm Wmﬁinnmﬂmmuﬂmzwﬂwa&
(déle jen ,oprivnéné asoby”) vnik P
poijiiovny, a. LmlcﬂmﬂhlnnhMrnhlﬁshﬂmnl170M(d&p|,srrinrl'p‘1mr').
P po celou
Clanek I
Rozsah pojiténi
CistA

lthpmmmmmngimummmﬂmﬁmmm
sledkem stietu se zvifete 1zeni j ani a Ghradu:

pﬁezdundmmnmm
poruchy s vijimkou nahradnich dild, keeré s hradi opravnénd osob

T b4 . I ar*S N
oy vozidia do mista jej ebo | P stejné vzdaleneho mista.

2. O volbé a zpdisobu zaigiténi d i O el At r-shiheie vl
partner,

3.0 (iCelem pevzeti Zhstupci smit tera
sﬂdﬁaﬂdypl‘hhzr&ocﬂumpnaﬁd&stypvﬁhzs P im k fizeni p ho asobnihe il
a potvrdit podminky spojené s jeho i) i. i embx é kreditni karty, vék fidice vy$si
e 21 let, astrien Ackéskét pro fizeni il deli ne? 2 roky, opustt s vondiem uzemi

)

4. Dolodeni vriceni vypdjceného vozidia a Ghvada pdjcovného pajcitelimdze bjt podminkou vydani odtaZeného nepojizd-
mmuzmwmﬁmﬂuﬂam&wm
Pojisttel spoleéné s posky po oprivnéné osobé ihradu nakla-

Fa Kiyv sjefim _,",Lu & piovry vozidel.

6. Pokud z pojiténi jehk yphpvé ndrok na Ghradu ndkladd za ndj dniho vozi-

dia,uplatn oprévnény livatel vozidia nérok na jejich Ghvadu pfimo vodi pojistitel.
oDDiL I
Vyluky z pojidténi

1. Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje na:
a)viechny ndldady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu smiuvniho partnera, s vijimkou plipadd, kdy opravnénd oso-
hwm&nzmmﬁmhmhmndhwummbimﬂmmnmﬂ'nmnmm
nztyxfnwnxd)mﬂmmdﬁwhdﬂmmmmm
b)vkdwymm kterévynalodily sloFky integrovaného zachranného systému v rdmdi povinnost stanovenych zdkonem,
c)MMMWﬂHNMMMNMWﬂM&MW stévek, teronstického jed-
nni, vélecnch udiost, zasahu dFedni nebo statni modi,
QMMWEMMWMMMMWMW
€)viechny nikdady vypljvajici #2ich anaklady vyplivajici
NMMMVWMMBMWMMMMW
1) viechny néklady vyplyvajici ze Skod, které vanikly v ddsledku dopravni nehody Gmysing zavingné fidilem pojifténého
vozidla &i v ddsledku jeho sebevraZdy & pokusu o sebevraZdu,
g)viechny celni, tranzitni a dalniéni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkovné, pokud narok na Ghradu
nevyplivd 7 odd. Il &, 1l Zast A odst, 2 pism. b) téchto DPP,
néslednymi,

D Mmlwmmmmmzmhmmmmmmmm
na nutnost jejiho odstranéni ze strany smiuvniho partnera nebo jim p
diivejiho pojistného pinéni upozoména, .

k) vlechny néklady vyphivajici ze Skod, které vanikly v disledku nedostatetného mnoZstvi pohonniich hmot & jinjch
provaznich npini nebo v dasledku jejich zamény,

1) vdechny ndklady vyphyvajici ze Skod zplsobenych whitim baterie,

m)ﬂedqnmvyuy\qku!ﬂndwﬂd! potkazenim pneumatik,
2. Vpfipadé, e je kvozidh dténi asistence PLUS, wuky uvadiné v odst. 1 pism. k), [) am) se neuplatni.
00DILIV
Spoleéna ustanoveni

Nrok na asistentni shutby

1. Asistenéni sluZby v rozsahu uvedeném v odd. | 8 Il téchto DPP jsou poskytovany na zaklad teleforcké 2adost opravné-
né osoby na telefonni islo pro tento (el urené pojistiteler, a to 24 hodin denné.
Vechny nad rémec tohoto razsahu si hradi oprivniné osoby samy.

2. Asistencni sluZby e moZ2né vyuZivat na (zemi Evropy vietné Turecka s vijimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukra-
Iny.-

3

- Wuwmaumsmm
-mmmmmmsdmm vit, nebo odtahy
osoba urdi v pfipadé, Ze opravna uréend smi p bude schopna vozidio zp
25dani asistencni shuzhy,
ve vananté STANDARD v maximaini vyi 5.000 K& (mimo (zemi CR 10.000 K2).
2.V phipadé, Ze je vozidio po porue, ndsledkem havirie, Zivelni uddlosti, vandalismu, jeho potkozeni 2vifetem nebo nd-
shedkemn stietu se 2vifetem nebo odcizent jeho Easti nepojizdné a nepodafi-li se ho zprovoznit do 8 hodin od vy2addni

idla dojiného mista, které si opravnénd
it do 8 hodin od vy-

-iu-osob.nalﬂsenﬁcknan‘d'mﬁuﬁm_ je. poctem mi die

prikazu vl dpr idle 22 glat

4.V pfipads, e nékterd ze slufeb byl “-uynauﬁmmmmm
m;wmmmmmmmmmmmmmmnm

5. Pokud jek

PP

Tyto DPP jsou platné od 1. 6. 2022

M*Mlilmmwﬁauﬁwmum



